
29/08/16	

1	

	
Projet	QESAMED		

	
Gérer	les	rela3ons	avec	les	

“par3es	intéressées”	

Nicolas	Deleligne,	2016	

QESAMED	–	Découverte	de	la	qualité	et	de	la	métrologie	en	agronomie	et	agro-alimentaire	-	2016	

Pour	obtenir	des	performances	durables,	les	organismes	gèrent	
leurs	relaHons	avec	les	parHes	intéressées	perHnentes,	telles	que	

les	prestataires	(fournisseurs),	partenaires,	invesHsseurs,	
employés,	clients,	...	

	
Fondement	
Les	parHes	intéressées	ont	une	influence	sur	les	performances	
d'un	organisme.	Des	performances	durables	sont	plus	suscepHbles	
d'être	obtenues	lorsqu'un	organisme	gère	ses	relaHons	avec	les	
parHes	intéressées	de	manière	à	opHmiser	leur	impact	sur	ses	
performances.		
La	gesHon	des	relaHons	avec	ses	réseaux	de	prestataires	et	de	
partenaires	a	une	importance	parHculière.		
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Bénéfices	
þ  amélioraHon	des	performances	de	l’organisme	et	de	ses	

parHes	intéressées	perHnentes	par	la	prise	en	compte	des	
opportunités	et	des	contraintes	liées	à	chaque	parHe	
intéressée	

þ  compréhension	commune	des	objecHfs	et	des	valeurs	par	les	
parHes	intéressées	

þ  augmentaHon	de	la	capacité	à	créer	de	la	valeur	pour	les	
parHes	intéressées,	par	le	partage	des	ressources	et	des	
compétences	et	par	le	management	des	risques	liés	à	la	
qualité	

þ  meilleure	gesHon	de	la	chaîne	d’approvisionnement	assurant	
un	flux	stable	de	produits	et	services.	
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Ac/ons	possibles	
þ  idenHfier	les	parHes	intéressées	perHnentes	et	leur	relaHon	avec	

l’organisme	
þ  idenHfier	et	hiérarchiser	les	relaHons	avec	les	parHes	intéressées	qui	

doivent	être	gérées	
þ  établir	des	relaHons	qui	équilibrent	les	gains	à	court	terme	et	les	

considéraHons	à	long	terme	
þ  me\re	en	commun	et	partager	les	informaHons,	l’experHse	et	les	

ressources	avec	les	parHes	intéressées	perHnentes	
þ  mesurer	les	performances	et	assurer,	le	cas	échéant,	un	retour	

d’informaHon	sur	les	performances	aux	parHes	intéressées	afin	d’accroître	
les	iniHaHves	en	maHère	d’amélioraHon	

þ  me\re	en	place	une	collaboraHon	en	maHère	d’acHvités	de	développement	
et	d’amélioraHon	avec	les	prestataires,	les	partenaires	et	les	autres	parHes	
intéressées	

þ  encourager	et	reconnaître	les	amélioraHons	et	les	résultats	obtenus	par	les	
prestataires	et	les	partenaires.	
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