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FICHIER MODÈLE
[bookmark: _GoBack]Exercice : Les étapes de l’organisation (PDCA) 

	Phase
	Les ++
Ce que Café Malin a réussi
	Les - -
Ce qui a pu générer des problèmes

	P

PLAN
PLANIFIER
	· 
	· 

	D

DO
REALISER
	· 
	· 

	C

CHECK
VERIFIER-EVALUER
	· 
	· 
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