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Processus « Organiser les Pauses-café » 

Activité 1 
 

Formuler la 
commande 

A2 

 Préparer la 
pause-café 

A4 
 Payer la 
pause-café 

Élément 
d’entrée 

Élément 
de sortie 

Responsable 
de 

l’événement 

Service 
comptabilité Service 

Logistique 

Valeur ajoutée : 
Commande formulée en 
prenant en compte les 

besoins du client et des 
activités suivantes 

Valeur ajoutée :  
Pause-café livrée 

Expression 
du besoin 
d’une pause 
café pour un 
événement 
(commande) 

Pause 
 café ayant 

donné 
satisfaction 

aux 
participants 

A3 

 
Réceptionner 
la pause-café 

Animateur 
de 

l’événement 

Valeur ajoutée : 
Conformité de la 

livraison /
commande vérifiée 

•  Procédure 
P-café-01 

•  Formulaire 
de bon de 
commande 

Ressources 
nécessaires, 

moyens de 
maîtrise 

•  Procédure 
•  Bon de 

commande 
•  Matériel 
•  Matière 

première (café, 
sucre, …) 

•  Bon de 
commande 

•  Fiche de 
réception 

•  Procédure 
•  Règles financières 
•  Moyens financiers 
•  Bon de commande 
•  Fiche de réception 
•  Formulaire de 

facture 



Le processus décrit ci-avant est l’un des 
processus qui constituent le périmètre en 
démarche qualité 
 
=> cf. cartographie des processus ci-après 
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Gérer les relations avec les partenaires 
Pilote : Marc Ambassadeur  

Planifier les événements 
Pilote : Hamed Calendar  

Organiser les pauses café 
Pilote : Yamina Durepos 

REALISER LES EVENEMENTS 

Logistique 
Dir. Logistique 

Ressources 
humaines 

Dir. RH 

Informatique 
Dir. IST 

SUPPORTS A LA REALISATION DES EVENEMENTS 
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 Piloter la société Café Malin en intégrant le SMQ 
 Pilote : Ines Dugrain (Directrice) 

Café	Malin	:	périmètre	en	démarche	qualité	

Ressources 
financières 
Dir. Compta 
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Communiquer dans les médias 
Pilote : Chantal Beauparleur 

Communication 
Dir.  Comm° 

Version	du	21	mars	2016	

 Gérer la Qualité 
Jean Robusta (RQ) 


