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CORRIGE	
  

Décrire	
  le	
  processus	
  de	
  «	
  mise	
  en	
  bouteille	
  de	
  l’huile	
  d’olive	
  »	
  
Remarque	
  :	
  L’étape	
  (activité)	
  du	
  processus	
  qui	
  ne	
  figurait	
  pas	
  dans	
  la	
  vidéo	
  mais	
  est	
  cependant	
  indispensable	
  est	
  «	
  Boucher	
  les	
  bouteilles	
  ».	
  Des	
  étapes	
  amont	
  
(vérifier	
  le	
  poids	
  des	
  bouteilles	
  vides)	
  et	
  aval	
  (vérifier	
  le	
  volume	
  d’huile	
  dans	
  les	
  bouteilles)	
  n’étaient	
  pas	
  représentées	
  dans	
  la	
  vidéo	
  et	
  ne	
  figurent	
  pas	
  ci-­‐dessous.	
  
	
  

	
  

	
  

A4 
Etiqueter	
  

Processus “Mise en bouteille de l’huile d’olive” :  

A1 
 Nettoyer 
bouteilles 

A2 
Remplir 
bouteilles 

Élément(s) 
d’entrée 

- Besoins 
explicites : confor
mité avec les 
référentiels, 
absence de risques 
pour le 
consommateur, 
maîtrise de la 
quantité vendue	
  

- Besoins 
implicites : goût 
agréable, qualité 
nutritionnelle, 
étiquette attirante, 
délais de 
production courts	
  

- Documents utiles : 	
  
référentiels, 
commande du 
client, procédure P-
MenB-03	
  

- Résultat : 	
  
Bouteilles 

conformes aux 
exigences et aux 
attentes du client 	
  

	
  

Élément(s) 
de sortie	
  

A3 
Boucher 
bouteilles	
  

- Commande du client 
- Autres exigences 
explicites s’appliquant 
à l’ensemble de la 
production et entre 
autre à ce 
processus : conformité 
avec les référentiels et 
la réglementation, 
absence de risques 
pour le consommateur	
  

- Exigences 
implicites : délais de 
production courts, bon 
rapport qualité/prix, 
emballage attirant.	
  

Ressources	
  
nécessaires	
  :	
  

-­‐ Bouchon	
  
-­‐ Visseuse	
  

Ressources	
  
nécessaires	
  :	
  

-­‐ Etiquettes	
  
-­‐ Etiqueteuse	
  
-­‐ Opérateur	
  formé	
  
au	
  contrôle	
  

Contrôler	
  le	
  
volume	
  par	
  

contrôle	
  visuel	
  +	
  	
  
maîtriser	
  le	
  risque	
  
de	
  casse	
  (CCP)	
  

Contrôler	
  le	
  
produit	
  fini	
  
(étiquette,	
  

propreté,	
  niveau)	
  

Ressources	
  
nécessaires	
  :	
  

-­‐ Huile	
  
-­‐ Remplisseuse	
  
-­‐ Opérateur	
  
formé	
  au	
  
contrôle	
  

Contrôler	
  
la	
  pression	
  de	
  
l’air	
  	
  	
  	
  	
  sortie	
  
souffleuse	
  

Ressources	
  
nécessaires	
  :	
  

-­‐ Souffleuse	
  avec	
  
pression	
  
réglementaire	
  

-­‐ Opérateur	
  formé	
  
au	
  contrôle	
  

-­‐ Fiche	
  de	
  suivi	
  de	
  
la	
  production	
  

	
  


