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QESAMED	–	Découverte	de	la	qualité	et	de	la	métrologie	en	agronomie	et	agro-alimentaire	-	2016	

A	tous	les	niveaux,	les	dirigeants	établissent	la	finalité	et	les	
orientaFons	et	créent	des	condiFons	dans	lesquelles	le	personnel	
est	impliqué	dans	l'aIeinte	des	objecFfs	qualité	de	l'organisme.	

	
Fondement	
L'établissement	de	la	finalité,	des	orientaFons	et	de	l'implicaFon	
permet	à	un	organisme	d'aligner	ses	stratégies,	poliFques,	
processus	et	ressources	afin	d'aIeindre	ses	objecFfs.	

Leadership	

1	



29/08/16	

2	

QESAMED	–	Découverte	de	la	qualité	et	de	la	métrologie	en	agronomie	et	agro-alimentaire	-	2016	

Bénéfices	
þ  augmentaFon	de	l’efficacité	et	de	l’efficience	à	aIeindre	les	

objecFfs	qualité	de	l’organisme	
þ  meilleure	coordinaFon	des	processus	de	l’organisme	
þ  amélioraFon	de	la	communicaFon	entre	les	différents	niveaux	

et	foncFons	de	l’organisme	
þ  développement	et	amélioraFon	de	la	capacité	de	l’organisme	

et	de	son	personnel	à	fournir	les	résultats	escomptés.	
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Ac/ons	possibles	
þ  communiquer	la	mission,	la	vision,	la	stratégie,	les	poliFques	et	les	

processus	de	l’organisme	au	sein	de	l’organisme	et	à	tous	les	niveaux;	
þ  créer	et	soutenir	des	valeurs	partagées,	des	modèles	de	comportement	en	

termes	d’équité	et	d’éthique	à	tous	les	niveaux	de	l’organisme;	
þ  établir	une	culture	de	confiance	et	d’intégrité;	
þ  encourager	l’engagement	dans	la	qualité	à	tous	les	niveaux	de	l’organisme;	
þ  s’assurer	que	les	dirigeants,	à	tous	les	niveaux,	sont	des	exemples	posiFfs	

pour	le	personnel	de	l’organisme;	
þ  s’assurer	que	le	personnel	dispose	des	ressources,	de	la	formaFon	et	de	

l’autorité	nécessaires	pour	agir	de	façon	responsable;	
þ  moFver,	encourager	et	reconnaître	la	contribuFon	du	personnel.	

Leadership	

3	


