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Processus « Organiser les Pauses-café » 

Activité 1 
 

Formuler la 
commande 

A2 

 Préparer la 
pause-café 

A4 
 Payer la 
pause-café 

Élément 
d’entrée 

Élément 
de sortie 

Expression 
du besoin 
d’une pause 
café pour un 
événement 
(commande) 

Pause 
 café ayant 

donné 
satisfaction 

aux 
participants 

A3 

 
Réceptionner 
la pause-café 

•  Procédure 
P-café-01 

•  Formulaire 
de bon de 
commande 

Ressources 
nécessaires, 

moyens de 
maîtrise 

•  Procédure 
•  Bon de 

commande 
•  Matériel 
•  Matière 

première (café, 
sucre, …) 

•  Bon de 
commande 

•  Fiche de 
réception 

•  Procédure 
•  Règles financières 
•  Moyens financiers 
•  Bon de commande 
•  Fiche de réception 
•  Formulaire de 

facture 

Vérifier 
qu’on peut 
assurer la 
commande 

Vérifier 
qu’elle est 

conforme à la 
commande 

Vérifier que 
la facture est 

payée 


